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IMPORTANTE

NO UTILICES LA LÍNEA DE 
DENUNCIAS PARA REPORTAR
LO SIGUIENTE:

Reclamos por servicios o 
productos defectuosos.

Consultas u ofrecimientos
de carácter comercial.

Emergencias o sucesos que 
representen una amenaza 
inmediata a la vida de las 
personas o a la propiedad.

$o7-�Ѵ-�bm=oul-1bॕm�t�;�ruorou1bom;v�;v�1om= b7;m1b-Ѵĺ
¿COMO SERÁ TRATADA LA 
INFORMACIÓN QUE ENTREGUE
A TRAVÉS DE LA LÍNEA?
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¿PUEDO HACER UNA 
DENUNCIA ANÓNIMA?
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¿QUIÉNES PUEDEN USAR
LA LÍNEA DE DENUNCIAS?
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CORRESPONDEN A LA LÍNEA?
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DISPONIBLE LA LÍNEA?
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GUÍA PRÁCTICA
PREGUNTAS FRECUENTES

CMPC no tomará ni tolerará represalias contra personas que denuncien de buena fe
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INGRESO DE
NUEVA DENUNCIA
Y SELECCIÓN DE LA 

MATERIA
�Ѵb];�;Ѵ�asunto objeto de 

la denuncia�v;]িm�;Ѵ�
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SEGUIMIENTO
�om�;Ѵ�“código de denuncia” 
��Ѵ-�“clave secreta” que te 
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3 ENVÍO DE LA
DENUNCIA
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5ANÁLISIS DE LA
DENUNCIA Y FIN DEL 

PROCESO
Revisaremos el caso 

denunciado -�Cm�7;�7;|;ulbm-u�
Ѵ-�ruo1;7;m1b-�o�mo�7;�bmb1b-u�
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INFORMACIÓN

DEL CASO
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información de que
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IMPORTANTE

Ten presente que si la materia 
sobre la que trata la denuncia no 
corresponde a la línea o bien no 
se han proporcionado 
antecedentes mínimos para 
-2-$-!8�<2!�-2='9ধ+!$-Õ2T�'£�$!93�
será cerrado y considerado 
como “no admisible”.

GUÍA PRÁCTICA
ETAPAS DE LA DENUNCIA    
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